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"m w MISIUNEA SERVICIULUI

S.P.C.E.P. DEJ

% Tntocmeste, tine evidenta si elibereaza certificatele de stare civila;

% Inregistreazd actele si faptele de stare civild, precum si mentiunile si
modificarile intervenite in statutul civil, in domiciliul si resedinta persoanei, in
conditiile legii;

% Tntocmeste si pastreaza registrele de stare civild, in conditiile legii;

% Intocmeste, completeaza, rectificd, anuleaza sau reconstituie actele de stare
civila si orice mentiuni efectuate pe actele de stare civila, in conditiile legii;

» Actualizeaza registrul national de evidenta a persoanelor cu datele de
identificare si adresele cetatenilor care au domiciliul in raza de competenta
teritoriala a S.P.C.E.P. Dej;

» Furnizeaza, in cadrul sistemului national informatic de evidenta a persoanelor,
date necesare pentru actualizarea registrului national de evidenta a
persoanelor;

» Utilizeaza si valorifica registrul national de evidenta a persoanelor;



"m w MISIUNEA SERVICIULUI

S.P.C.E.P. DEJ

** Furnizeaza, in conditiile legii, datele de identificare si de adresa ale
persoanei catre autoritatile si institutiile publice centrale, judetene si
locale, agentii economici si catre cetateni;

** Primeste, analizeaza si solutioneaza cererile pentru eliberarea
actelor de identitate, stabilirea domiciliului, Tnscrierea in actul de
identitate a mentiunii privind stabilirea resedintei si inmaneaza
persoanelor fizice documentele solicitate;

** Constata contraventiile si aplica sanctiuni, in conditiile legii;
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S5 UNITATI ADMINISTRATIV-TERITORIALE DESERVITE

Municipiul Dej Com.Jichisu de Jos
Com.Bobilna Com.Mica
Com.Caseiu Com.Panticeu

Com.Chiuiesti Com.Recea-Cristur
Com.Citcau Com.Unguras

Com.Cuzdrioara Com.Vad

TOTAL: 75 LOCALITATI
POPULATIE ACTIVA LA 31.12.2016 = 65292
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ACTIVITATI PE LINIE DE MANAGEMENT

+ Coordonarea realizarii serviciului public este asigurata de catre Primarul municipiului Dej in
baza atributiilor stabilite la art.63 alin.(5) lit.a) din Legea nr.215/2011, Legea administratiei
publice locale, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare. In acest sens, Primarul
municipiului Dej, domnul ing. Morar Costan a dat curs solicitarilor conducerii serviciului
pentru asigurarea conditiilor necesare pentru buna desfasurare a activitatilor si oferirea unor
servicii de inalta calitate cetatenilor municipiului Dej si a celor din unitatile administrativ
teritoriale deservite de catre S.P.C.E.P. De;j.

+ In conformitate cu art.11 din Regulamentul de organizare si functionare a serviciului aprobat
prin HCL nr.15/31.03.2011 , managementul la nivelul Serviciului Public Comunitar de
Evidenta a Persoanelor Dej este asigurat de catre seful serviciului si a constat in:

+ Cooperarea in conditii de maxima responsabilitate si eficienta cu serviciile publice comunitare
locale de evidenta a persoanelor din judet, compartimente si servicii din cadrul Primariei
municipiului Dej, cu organismele sociale, guvernamentale sau neguvernamentale, precum si cu
celelalte unitati teritoriale din cadrul M.A.l. colaborand pe probleme de interes comun, potrivit
legii, ordinelor si instructiunilor in vigoare, si competentelor pe care seful serviciului le are, de
reprezentare a serviciului.

+ Intocmirea planurilor de masuri si activitdti trimestriale, a situatiilor statistice lunare,
trimestriale, semestriale, anuale conform instructiunilor D.E.P.A.B.D. transmise.

+ Intocmirea proiectului de buget pentru S.P.C.E.P. Dej pentru anul 2017.
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8.P.C.E.P. DEJ

ACTIVITATI PE LINIE DE MANAGEMENT

4+ Pentru desfasurarea in bune conditii a activitatii serviciului , avdnd in vedere
prevederile art. 13 alin. 2 din Regulamentul de organizare si functionare al
Serviciului Public Comunitar de Evidenta a Persoanelor Dej, aprobat prin
Hotararea Consiliului Local Dej nr.15 din 31.03.2011, potrivit caruia seful
serviciului poate emite dispozitii obligatorii pentru tot personalul din subordine,
pe baza si luénd in considerare alte acte normative, in anul 2016 seful serviciului
a emis dispozitii dintre care amintim:
+» Dispozitia nr.1/03.03.2016 privind imputernicirea temporara la conducerea serviciului
a unui lucrator din cadrul serviciului,
+»» Dispozitia nr.2/29.08.2016 privind imputernicirea temporara la conducerea serviciului
a unui lucrator din cadrul serviciului,
¢ Dispozitia nr.3/30.12.2016 privind repartizarea numerelor de secretariat pe categorii
de lucrari,

¢ Dispozitia nr. 4/30.12.2016 privind stabilirea unor termene de eliberare a actelor de
identitate in cadrul S.P.C.E.P. Dej sub termenul prevazut de OUG 97/2005 rep.
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ACTIVITATI PE LINIE DE MANAGEMENT

+ Analiza activitatilor cuprinse in Planurile de masuri si activitati trimestriale,
precum si efectuarea altor analize care s-au considerat a fi relevante sau daca
masurile ce se impun in urma analizei pot duce la o imbunatatire a activitatii
serviciului.

+ Gestionarea eficienta si eficace a resurselor umane, materiale si financiare
puse la dispozitie pentru a putea oferii cetatenilor servicii de calitate.

+ Coordonarea activitatilor de protectie a informatiilor clasificate in calitate de
functionar de securitate.

+ Mentinerea unui sistem integrat de management in calitate de Reprezentant al
managementului  conform  dispozitiei  Primarului  municipiului  Dej
nr.1069/13.07.2011, actualizarea certificatelor SR EN SO 9001:2008 si SR
ISO/CEI 27001:2013 in urma auditului de supraveghere finalizat cu raportul de
audit nr. 16 SX 931 MQ / 16 SX 71 DI din 10.08.2016.
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ACTIVITATI PE LINIE DE MANAGEMENT

4+ Aplicarea unui act managerial dupa modelul unui sistem de management al
calitatii bazat pe proces (PDCA),

care sa conduca la o conceptie unitara a lucratorilor serviciului, in ceea ce
priveste activitatile si documentele specifice pe toate liniile de munca, si care
sa genereze planificarea, implementarea, monitorizarea si imbunatatirea
continua a principalelor activitati la nivelul tuturor compartimentelor
coordonate.

4+ Certificatele actualizate in anul 2016 sunt prezentate in paginile urmatoare.
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MANAGEMENTUL
CALITATII
SR EN 1SO 9001:2008

=== RINA SIMTEX
\ - > ORGANISMUL DE CERTIFICARE
RE AR

SREN ISO/CEL 17021 2011
CERTIFICAT DE ACREDITARE
SM 007

CERTIFICAT Nr.
CERTIFICATE No.

Se certifica Sistemul de Management al Calitatii al / It is hereby certified that the Quality Management System of

PRIMARIA DEJ - SERVICIUL PUBLIC EVIDENTA A
POPULATIEI

STR. 1 MAINR. 2, DEJ, JUD. CLUJ, ROMANIA.

27985/11/R

in unitéti operati /In the ing operational units

STR. 1 MAINR. 2, DEJ, JUD. CLUJ, ROMANIA.

Care este conform cu /lsin i with the
ISO 9001:2008 (SR EN ISO 9001:2008)
Pentru domenii de activitate / For the ing field(s) of activiti

EVIDENTA PERSOANELOR SI STARE CIVILA.

POPULATION REGISTER AND CIVIL STATUS.

Validitatea prezentului certificat depinde de d anuale / side completd a sistemuiui de management la trei ani
The validity of this certificate is dependent an an annual / six manlhly audit and on a complete review, every three years, of the management system

Utilizarea i validitatea prezentului certificat sunt supuse respectarii documentului RINA: Regulament privind Certificarea Sistemelor de Management al Calitéi
The use and validity of this certificate are subject to compliance with the RINA document : Rules for the certification of Queality Management Systems

Alessandro Romei

Z’ﬁ?ﬁs’iﬂe’e 15.09.2011 RINA SIMTEX-O.C. S.R.L.. - Administrator
Emitere Curentd

Current Issue  ___15.08.2016

Data scadenta

Expiry Date 01.09.2017

RINA SIMTEX-0O.C. S.R.L.

Str. Dr. Leonte Anastasievici, nr. 4D,
corpul A sector 5, Bucuresti Romania

P1-01-F08/06.2016

CISQ este Federatia Italiana de
Organisme de Certificare a
sistemelor de management

CISQ s the ltalian Federation of
management system Certification
Bodies

Pentru informatii privind valabilitatea
certificatului, vizitalj site-ul
wwwi.rina.org

For information concerning validity of
the certificate, you can visit the site
Www.rina.org

09-2017

CISQ is a member of

Www.cisg.com

Form CERSX 05/2016
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MANAGEMENTUL
SECURITATII
INFORMATIEI

SR ISO/CEI 27001:2013

o RINA SIMTEX

SR EN ISO/CEI 17021 2011
CERTIFIGAT DE ACREDITARE

CERTIFICAT Nr.
CERTIFICATE No. D

SE CERTIFICA SISTEMUL DE MANAGEMENT AL SECURITATII INFORMATIEI AL
IT IS HEREBY CERTIFIED THAT THE INFORMATION SECURITY MANAGEMENT SYSTEM OPERATED BY

PRIMARIA DEJ - SERVICIUL PUBLIC EVIDENTA A POPULATIEI
STR. 1 MAI, NR. 2, DEJ, JUD. CLUJ, ROMANIA.

TN URMATOARELE UNITATI OPERATIONALE /N THE FOLLOWING OPERATIONAL UNITS

STR. 1 MAI, NR. 2, DEJ, JUD. CLUJ, ROMANIA.

CARE ESTE CONFORM CU STANDARDUL /IS IN COMPLIANCE WITH THE STANDARD

ISO/IEC 27001:2013 (SR ISO/CEI 27001:2013)

PENTRU URMATOARELE DOMENII DE ACTIVITATE / FOR THE FOLLOWING FIELD(S) OF ACTIVITIES

EVIDENTA PERSOANELOR SI STARE CIVILA.

Versiunea Declaratiei de Aplicabilitate: 1/1 din 10.01.2014.

POPULATION REGISTER AND CIVIL STATUS.

Statement of Applicability version: 1/1 of 10.01.2014.

Utilizarea gi validitatea prezentului certificat sunt supuse respecténi regulamentului RINA
The use and validity of this certificate are subject to compliance with the relevant RINA rules

Pentru informatii privind
valabilitatea certificatului,
vizitati site-ul www.rina.org
For information conceming
validity of the certificate, you
can visit the site
www.fina.org

Valabil pana la:

082015

09-2017

Validitatea prezentului certificat depinde de auditurile de supraveghere periodice anuale / semestriale i de reexaminarea completa a sistemului de management la trei ani

The vaiidiity of this certificate is dependent on an annuai / six monthly audit and on a complete review, every three years, of the management system

Prima Emitere

First Issue 15.09.2011
Data actualizarii

Revision date 15.08.2016
Data scadenta

Expiry Date 01.09.2017

Alessandro Romei
RINA SIMTEX-O.C. S.R.L. - Administrator

d—

RINA SIMTEX-O.C. S.R.L.

Str. Dr. Leonte Anastasievici, nr. 4D,
corpul A sector 5, Bucuresti Romania

PI-01-F08/06.2016

CISQ este Federatia ltaliana de Organisme de
Certificare a sistemelor de management

CISQis the, mm{ i nt

Bodies
— E:Net —
W :/INE

*

ek

e it ——
D AT RO T
www.ignet-certification.com

www.cisq.com

Form CERSX 05/2016
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ﬂ»!@‘m ACTIVITATI PE LINIE DE EVIDENTA A PERSOANELOR

* Total populatia activa la finele anului 2016 era de 65.292
persoane din care 38.713 in mediu urban si 26.579 in mediul

rural.

Populatia activa

m Urban
M Rural
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8.P.C.E.P. DEJ

ACTIVITATI PE LINIE DE EVIDENTA A PERSOANELOR

Dinamica populatiei active din zona de competenta in ultimii cinci ani
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8.P.C.E.P. DEJ

ACTIVITATI PE LINIE DE EVIDENTA A PERSOANELOR

Previziunea dinamicii populatiei active din zona de competenta in urmatorii
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8.P.C.E.P. DEJ

ACTIVITATI PE LINIE DE EVIDENTA A PERSOANELOR

20.326

8.321
13%

2.725
4%

Repartitia populatiei totale pe categorii de
varsta

W 0-14 ani

M 15-18 ani

™ 19-55 ani

M peste 56 ani
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ACTIVITATI PE LINIE DE EVIDENTA A PERSOANELOR

Repartitia populatiei totale pe sexe

M Barbati

B Femei
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“etest - ACTIVITATI PE LINIE DE EVIDENTA A PERSOANELOR

 Au fost luate in evidenta un numar de 622 persoane dupa

cum urmeaza:

606

e |a nastere ]

e La dobandirea cetateniei

e La schimbarea domiciliului din
strainatate In Romania
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S.P.C.EP.DEJ

ACTIVITATI PE LINIE DE EVIDENTA A PERSOANELOR

Dinamica inregistrarilor persoanelor in R.N.E.P. pe parcursul
anului arata astfel:

80
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Persoane luate in evidenta
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Seiens  ACTIVITATI PE LINIE DE EVIDENTA A PERSOANELOR

* Au fost inregistrate si solutionate 7.530 cereri privind eliberarea actelor
de identitate si stabilirea resedintei, dupa cum urmeaza:

- 5.926 carti de identitate,
- 303 carti de identitate provizorii,
- 1301 mentiuni de stabilire a resedintei.

7.530 cereri
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Setets ACTIVITATI PE LINIE DE EVIDENTA A PERSOANELOR

 Din analiza comparativa a numarului cererilor inregistrate  pentru
eliberarea actelor de identitate si stabilirea resedintei, din anii 2014,2015
si 201 graficul arata astfel:

9204
10000 393 7530
8000
6000 W 2014
4000
2000
0
Cereri eliberare Cl, CIP, RES.
Tnregistrate Tn ultimii trei ani
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ACTIVITATI PE LINIE DE EVIDENTA A PERSOANELOR

 Motivele pentru care s-au eliberat cele 5.926 carti de identitate sunt
evidentiate mai jos:

Eliberari C.l. pe motive

4000 3697

3500

3000

2500

2088 1518

15 .

1000 652 591

500 —j 9 4:1 .%ﬁ u Eliberari C.l. pe motive
0 1 I I I I I

N Q@ LW e o
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B> Sl & O QT T S

& B 2 Q0 ¢
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ACTIVITATI PE LINIE DE EVIDENTA A PERSOANELOR

Motivele pentru care s-au eliberat cele 303 carti de identitate provizorii
sunt evidentiate mai jos:

Eliberari C.1.P. pe motive

300
250
200
150
100

I Eliberari C.I.P. pe
50

motive

/]

Lipsa dov. .
domiciliy  -Psacert o ¢
st. civila CU TEs3.

in Romania
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S.P.C.E.P. DEJ

ACTIVITATI PE LINIE DE EVIDENTA A PERSOANELOR

Pentru un numar de 541 de persoane restantiere au fost efectuate
verificari in teren de catre lucratorii de evidenta persoanelor si lucratorii
de ordine publica.

Tn desfisurarea activitatilor curente au fost verificate in R.N.E.P. un numar
de 7953 persoane.

Pentru incalcare prevederilor legale in materie de evidenta persoanelor au
fost sanctionate contraventional un numar de 12 persoane si s-au aplicat
amenzi in valoare de 760 lei.

S-au realizat un numar de 5 activitati de mediatizare constand in emisiuni
la radio si comunicate de presa.

A fost efectuat un control la unitati sanitare si de protectie sociala si au
fost puse in legalitate pe linie de evidenta persoanelor un numar de 24
persoane

Pe parcursul anului 2016 s-au desfasurat un numar de 30 actiuni cu statia
mobila in cadrul carora au fost puse in legalitate pe linie de evidenta
persoanelor un numar de 177 persoane.



M, ACTIVITATI PE LINIE DE INFORMATICA

O Alte activitati desfasurate:

» Au fost verificate un numar de 7 sentinte de interzicere a unor drepturi primite de la D.E.P.A.B.D.
Bucuresti,

» S-au solicitat de la B.J.A.B.D.E.P. Cluj un numar de 3 CNP pentru persoane care nu aveau atribuit CNP,

Y

Au fost efectuate in R.N.E.P. 146 de mentiuni pentru persoane care din diferite motive nu au solicitat
eliberarea unui act de identitate in termenul prevazut de lege,

» S-au tiparit pe parcursul anului 2016 un numar de 1059 invitatii pentru persoane restantiere dupa
cum urmeaza:

ol 274 invitatii aferente trim.IV 2015

od 277 invitatii aferente trim.l 2016

= 274 invitatii aferente trim.Il 2016

md 234 invitatii aferente trim.Il1 2016

= toate invitatiile fiind transmise titularilor prin intermediul lucratorilor de ordine publica din cadrul Politiei
municipiului Dej, ca urmare a unei bune colaborari pe care o avem cu aceasta institutie.

O Au fost desfasurate si alte activitati cuprinse in fisa postului.

O Aratam faptul ca fiecare lucrator din cadrul serviciului efectueaza activitati de operare pe
calculator ,executand activitati de inregistrare, actualizare a informatiilor continute in
R.N.E.P.
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ACTIVITATI PE LINIE DE STARE CIVILA

8.P.C.E.P. DEJ

ACTE DE STARE CIVILA INTOCMITE IN 2016 - 1448 din care:

ACTE DE NASTERE

ACTE DE CASATORIE

ACTE DE DECES
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”m ACTIVITAT! PE LINIE DE STARE CIVILA

CERTIFICATE DE STARE CIVILA INTOCMITE IN 2016 - 2321 din care:

o CERTIFICATE DE NASTERE ]

» CERTIFICATE DE CASATORIE

o CERTIFICATE DE DECES

o CERTIFICATE DE DIVORT ]




ACTIVITATI PE LINIE DE STARE CIVILA

EXTRASE MULTILINGVE ELIBERATE IN 2016 - 107 din care:

DE NASTERE - 88

DE CASATORIE - 16

DE DECES - 3
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TRANSCRIERI CERTIFICATE DE STARE CIVILA
PROCURATE DIN STRAINATATE=59 din care :

de 14 de de
nastere |casatorie




Cereri de divort
inregistrate= 16

Din care:

16 solutionate

prin eliberare

certificate de
divort

0 retras cererea
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M ACTIVITATI PE LINIE DE STARE CIVILA

Inscrierea mentiunilor in actele de stare

civila
2500 - 2262
2000
1500 " _
Inscrierea
1000 o
mentiunilor in
500 actele de stare
0 civila
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S.P.C.E.P. DEJ

ACTIVITATI PE LINIE DE SECRETARIAT, RELATII PUBLICE,
ARHIVA

Pe linie de secretariat, arhiva, relatii cu publicul, constatam faptul ca aceste activitati au fost executate cu
respectarea dispozitiilor legale in vigoare pe aceasta linie de munca.

Registrele si condicile sunt constituite la nivelul serviciului in baza nomenclatorului arhivistic existent,
aprobat de Serviciul Cluj al Arhivelor nationale.

La inceputul anului 2016 au fost inregistrate in registrul unic toate aceste registre si condici, n

conformitate cu plaja de numere alocate pentru anul 2016 prin dispozitia sefului serviciului
nr.4/28.12.2015.

inchiderea si deschiderea registrelor se realizeazi in conformitate cu prevederile Legii nr.16/1996 a
Arhivelor nationale si a Instructiunilor de aplicare aprobate prin 0.Z. nr.217/23.05.1996.

Tn aceastd perioadd s-au inregistrat in registrele de corespondentd toate documentele primite si
transmise. Toata corespondenta a fost avizata de seful serviciului, inregistrata si solutionata in termenele
legale prin comunicarea raspunsului catre solicitant.

Pe parcursul anului 2016, la nivelul S.P.C.E.P. Dej din numerele de registratura alocate au fost folosite
13655 numere din care 8971 pentru activitatea de evidenta a persoanelor si 4684 pentru activitatea de
stare civila.

Au fost intocmite si transmise rapoartele semestriale referitor la organizarea si desfasurarea activitatii de
primire, evidenta, examinare si solutionare a petitiilor, precum si de primire a cetatenilor in audienta.

Au fost inregistrate un numar de 2 audiente si 2 petitii in aceasta perioada.
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S.P.C.E.P. DEJ

ACTIVITATI PE LINIE DE SECRETARIAT, RELATII PUBLICE,
ARHIVA

Activitatea de relatii cu publicul reprezinta o provocare pentru acest serviciu deoarece in fiecare zi solicitarile
cetatenilor cu privire la calitate cresc, fie ca este vorba de conditiile asigurate in spatiile destinate lucrului cu
publicul fie ca este vorba de modul de solutionare al cererilor acestora.

S.P.C.E.P. Dej a constientizat acest fapt cu mai mult timp in urma, respectiv in anul 2007, cand accesand fonduri
europene a modernizat sediul serviciului la standarde europene, cu dotari de ultima ora, printre care amintim cele
doua infochioscuri existente in sala de public unul de e-administratie destinat informarii cetatenilor si obtinerii
unor formulare tipizate si altul pentru obtinerea bonurilor de ordine care asigura o servire corecta a cetatenilor la
ghisee conform principiului “Primul venit, primul servit”. Servirea cetatenilor se realizeaza prin intermediul a 5
ghisee, organizate in sistem deschis, fara geamuri sau paravane opace.

Odata ce climatul a fost asigurat, atentia noastra s-a indreptat spre calitatea serviciilor furnizate, si dupa o munca
asidua a intregului colectiv, in anul 2011 s-a finalizat implementarea unui sistem integrat de management al
calitatii si securitatii informatiei respectand standardele ISO 9001-2008 si ISO/IEC 27001-2006 (iar in anul 2014 s-a
facut tranzitia la ISO/IEC 27001-2013) sistem care vine sa certifice iTn mod oficial securitatea informatiilor detinute
si prelucrate si de asemenea calitatea serviciilor oferite.

Activitatea de relatii cu publicul se desfasoara in baza unei planificari zilnice care se intocmeste la sfarsitul fiecarei
luni pentru luna urmatoare ,atat pentru activitatea de evidenta a persoanelor cat si pentru activitatea de stare
civila, planificare care se respecta intocmai.

Activitatea de relatii cu publicul este consemnata zilnic, prin Tnregistrarea unor indicatori in formularele
F_PO_SPCEP_01.2 — pentru evidenta persoanelor si F_PO_SPCEP_01.3 — pentru starea civila, formulare introduse
in procedura operationala PO_SPCEP_01 — Analiza-sinteza, secretariat-arhiva si relatii cu publicul, si centralizata de
seful serviciului, astfel incat pentru aceasta activitate se poate realiza in orice moment o analiza pe date concrete .
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ACTIVITATI PE LINIE DE SECRETARIAT, RELATII PUBLICE,
ARHIVA

Avizier Evidenta
persoanelor

Avizier Starea civila




